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1. Las disposiciones de esta norma se aplicarán cuando la Institución mantenga un 
porcentaje de participación en el segmento MICROCRÉDITO, en número de 
operaciones y/o en volumen, superior al 20%, respecto de su portafolio total de la 
cartera de crédito.  

Debida Diligencia 
 

2. Será obligación del Área de Crédito de La Institución  cuando aplique el proceso de 
debida diligencia en los casos de RIESGO MEDIO Y RIESGO ALTO, verificar 
que la actividad económica financiera cuente con los permisos y demás requerimiento 
legales que establezca el Estado.  

Actividad Económica del Socio
3. Si el socio o cliente posee más de una actividad se tomará como referencia para la 

aplicación de la presente norma, la de mayor riesgo, considerando como elementos 
complementarios el tamaño de la actividad financiada, su ubicación y los impactos 
ambientales y sociales adversos significativos.  
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Contribución al Desarollo Sostenible
4. La Cooperativa a través de la aplicación del SARAS, se alinea a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible que se encuentran definidos en la Agencia 2030 de la 
Organización de Naciones Unidas que procuran promover la prosperidad al tiempo 
que protegen al planeta.  La protección al medio ambiente es una responsabilidad 
integral en la que La Cooperativa participa a través de la exclusión de financiamiento 
de actividades económicas nocivas para el medio ambiente.  
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Póliticas y Principios 
Los principios que la Cooperativa aplica en SARAS son: 

• Revisión y categorización: Control de las actividades económicas principales y 

secundarias de los socios o clientes; y destinos de las operaciones de crédito.  

• Evaluación ambiental y social en las operaciones de crédito: Análisis del impacto 

Ambiental y social con base al destino de crédito. 

• Compromiso con las partes interesadas: Establecer compromisos con los socios o 

clientes así como el personal involucrado en la cultura de organización de SARAS. 

• Mecanismo de quejas: La metodología de SARAS puede causar rechazo en los socios o 

clientes por lo que la Cooperativa aplicará mecanismos de comunicación para 

socializar y solventar inconvenientes presentados en las operaciones de microcrédito. 

• Revisión Independiente: La determinación del nivel de exposición al riesgo social 

ambiental debe realizarse sin considerar vínculos de interés entre el personal de La 

Cooperativa y el socio o cliente.  

• Compromisos contractuales: La Cooperativa y las partes interesadas velarán el 

cumplimiento del contrato de acuerdo a los compromisos o controles adquiridos para 

mitigar cualquier tipo de riesgo ambiente o social identificado.  

• Informes y transparencia: La Cooperativa velará por el adecuado cumplimiento de las 

políticas y proceso de colocación de las operaciones de microcrédito con base a la 

administración de SARAS.  



 

  

 
 

Portal de Quejas 

A través de nuestro portal web:
www.coacoccidental.fin.ec

 Los usuarios podrán ingresar sus quejas
  de manera online, en la sección quejas. 


